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PREFEITO MUNICIPAL
LElI N° 551 — DE: 20.06.2013

INSTITUI A OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPAVA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

ENG® CARLOS AUGUSTO FREITAS, Prefeito Municipal de
Igarapava, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigdes legais;

FAZ SABER QUE: A Cémara Municipal aprovou e ele promulga e
sanciona a seguinte Lei.,

Art. 1° Institui a Ouvidoria Municipal de Saude, 6rgao integrante do
Poder Executivo Municipal, vinculada ao Departamento Municipal de Saude, com
as seguintes atribui¢des:

I - receber ef/ou acatar denuncias, reclamagdes e queixas dos cidadéos
contra atos e omissées indevidas ou ilegais no ambito da Saude Municipal;

Il - promover as agdes necessarias a apuragdo da procedéncia das
denlncias, reclamagbes e queixas recebidas, encaminhando-as aos
orgaos competentes, garantindo sempre resposta ao interessado;

lll - receber e/ou acatar as solicitagbes e sugestbes dos cidaddos no
ambito da Salde, encaminhando-as para andlise e avaliacdo dos 6rgaos
competentes, garantindo sempre uma resposta ao interessado;

IV - facilitar o acesso a Ouvidoria da Saulde, adotando formas nao
convencionais de atuacdo, objetivando mais agilidade nas respostas aos
cidadaos;

V - recomendar a anulagao ou correcdo de atos contrarios & legislacao, ou
aos principios da boa administracao na area de salde;

VI - sugerir ao Departamento Municipal de Saude medidas para corrigir
distor¢cées no Sistema de Saulde;

VIl - manter e disponibilizar documentacao atualizada relativa a todas as
demandas registradas na Ouvidoria de Saude;

VIll - elaborar e divulgar relatério trimestral sobre os atendimentos
efetuados na Ouvidoria Municipal de Salude e seus respectivos
encaminhamentos;

IX - incentivar a criacdo de Ouvidorias Locais de Salde nas Associacoes
de Moradores dos Bairros, assessorando-as no seu funcionamento;



096
FLS:

Prefeitura unicipal
de Ilgarapava

PREFEITO MUNICIPAL
LElI N° 551 — DE: 20.06.2013

X - manter intercambio permanente com a Ouvidoria Geral da Salde do
Estado;

XI - manter intercdmbio com entidades publicas ou privadas, municipal,
estadual, nacional ou estrangeira, que exergam atividades congéneres as
da Ouvidoria de Saulde;

XIl - participar, sempre que possivel, de encontros seminarios, congressos
ou atividades afins, objetivando a troca de experiéncia € o aprimoramento
técnico da Ouvidoria de Saude;

XIll - receber reclamagdes dos usuarios dos servicos publicos de saude
prestados pelo Departamento Municipal de Saude;

XIV - propor ao Departamento Municipal de Salude a adocao de praticas
que visem melhorar, sob qualquer aspecto, a prestacdo dos servigos
publicos de saude do Municipio;

XV - realizar outras atividades correlatas.

§1°. Para o desenvolvimento das atribuicbes previstas neste artigo, a
Ouvidoria Municipal de Saude podera requisitar a quaisquer érgaos do Municipio
as informacdes necessarias, devendo as mesmas serem prestadas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias.

§2°. A Ouvidoria Municipal de Saude garantira, sempre que
solicitado, o sigilo da fonte e o anonimato do denunciante, queixoso ou
reclamante.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal da Saude tem por diretriz primordial
preservar e respeitar as disposicoes da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, da Constituicao Federal e da Constituicdo Estadual, e das Leis que
dizem respeito a saude e o bem estar dos cidadaos, devendo defender os direitos
inerentes a pessoa humana, balizando suas a¢bes por principios éticos, morais e
constitucionais.

Art. 3° A Ouvidoria Municipal da Saude é uma instancia de carater
permanente da defesa dos direitos a saude dos cidadaos junto ao Governo
Municipal, ampliando os canais de comunicagdo direta entre a populagdo e a
administragao publica.

Art. 4° O Poder Executivo, para o exercicio da atividade de Ouvidor,
se utilizara de servidores publicos lotados em qualquer dos 6rgaos vinculados ao
Departamento Municipal de Saude promovendo treinamento necessario ao
cumprimento do mister.
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Art. 5° O Departamento Municipal de Saude propiciara o necessario
apoio técnico, administrativo e financeiro para o bom funcionamento da Ouvidoria
de Saulde, sendo que as despesas para execugao desta Lei estao consignadas no
Orgcamento Municipal.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

GOVERNO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA,
Aos vinte de junho de 2013.

ENG.c CARLOS AUGUSTO FREITAS
Prefeito Municipal

REGISTRADA. Publicada e arquivada no livro proprio, na data supra.

ELISABETE ATHEUS RODRIGUES DE SANTANA
Diretor Departamento Administrativo



