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“CRIA A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
IGARAPAVA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

JOSE RICARDO RODRIGUES MATTAR, Prefeito Municipal de Igarapava, Estado de Sdo Paulo, no
uso de suas atribuicdes legais.

FAZ SABER QUE: A Camara municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava, 6rgdo auxiliar, independente,
permanente e com autonomia administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamacoes
relativas a prestacao dos servigos publicos da administracdo ptblica municipal direta e indireta, bem
como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na
prestacado de servicos a populacao.

Paragrafo Unico: A presénte lei ndo regulamenta a Ouvidoria Municipal de Saude, instituida pela
Lei Municipal n® 551/2013.

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Igarapava tem as seguintes atribuigoes:

| - receber e apurar denlncias e reclamacfes sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou
omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos do municipio de Igarapava ou agentes publicos;

Il —receber sugestdes e solicitagdes e encaminha-las aos orgaos competentes;

Il - diligenciar junto as unidades da Administracdo competentes para a prestacdo de informacdes e
esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de dentncia ou
reclamacoes, na forma do inciso | deste artigo;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacdes ou dentncias, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos 6rgdos competentes, prote¢do aos denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido, excepcionados 0s
casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V - recomendar aos orgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos que dificultem e impecam a
violacdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI —realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas versando sobre assuntos de interesse

da Administracdo Municipal no que tange ao controle da coisa publica;

— coordenar agfes integradas com os diversos drgdos da municipalidade, a fim de encaminhar, de

forma intersetorial, as reclamacdes dos municipes que envolvam mais de um oOrgdo da

administragdo direta e indireta;

VIIl - comunicar ao 6rgdo da administracéo direta competente para a apuracéo de todo e qualquer ato
lesivo a0 patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas funcoes,
mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamagbes, dentncias e
representacoes recebidas.

VI

. Paragrafo Unico. S&o consideradas para efeitos desta Lei:

| - DENUNCIAS: Comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade na administragéo ou no
atendimento por 6rgdo ou entidade publica da prefeitura.




FLS: 59

Prefeitura Municipal
de lgarapava

PREFEITO MUNICIPAL

LEI N° 823 - DE: 27 DE NOVEMBRO DE 2018

Il - RECLAMAGOES: Comunicagdo verbal ou escrita que relate insatisfacdo em relagdo as agdes e
servigos prestados pela prefeitura, sem conteudo de requerimento.

lll - SUGESTOES: Comunicacdo verbal ou escrita que proponha acéo considerada til @ melhoria dos
servigos prestados pela prefeitura.

IV - ELOGIOS: Comunicacdo verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou agradecimento por
servigo prestado pela prefeitura.

V - INFORMAGOES: Solicitacdo de orientacdo ou ensinamento relacionado a érea de atuacéo da
prefeitura

VI - SOLICITAGOES: Comunicagdo verbal ou escrita que, embora também possa indicar insatisfacéo,
contenha requerimento de atendimento ou acesso as agoes e servicos da prefeitura.

Art. 3° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo(a) Chefe(a) de Quvidoria, nomeado(a)
pelo(a) Prefeito(a) Municipal.

Art. 4° - Podera dirigir-se ao Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio, qualquer pessoa, brasileiro ou
estrangeiro, fisica ou juridica, que resida, exerca atividade ou tenha interesses no Municipio de
lgarapava e que se considere lesada por ato da administracdo publica municipal.

§ 1° - As reclamacOes ou dentncias andnimas ou incompletas serdo verificadas desde que ndo
sejam de cunho pessoal e/ou difamatorio, mas serdo consideradas menos prioritarias.

§ 2° - O(A) Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio, mediante despacho fundamentado, podera rejeitar e
determinar o arquivamento de qualquer reclamagédo ou denuncia que lhe seja dirigida, cientificado o
Prefeito(a) Municipal das razées que motivaram o ato ou procedimento.

§ 3° - Ndo serdo objeto de apreciacdo do(a) Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio as questdes
pendentes de deciséo judicial.

Art. 5° - Compete ao Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio:

| — propor aos orgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas competéncias, a instauracao
de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo das responsabilidades
administrativas, civis e criminais;

Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal, informacdes, certiddes
ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou dendncias recebidas, na forma da
lei;

Il - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento
dos servicos prestados a populacdo pela Administracao do Municipio de Igarapava;

IV - recomendar aos orgdos da Administracdo Direta a adogdo de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

V- celebrar termos de cooperacdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que exercam
atividades congéneres as da Ouvidoria.

Art. 6° — Para a consecucdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio atuara:

| — poriniciativa propria;

Il - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretérios Municipais;

Il — em decorréncia de denuncias efou reclamacbes de qualquer do povo elou de entidades
representativas da sociedade.
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Art. 7° - Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverdo prestar apoio e informacéo ao
Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio, em cardter prioritdrio e em regime de urgéncia.

§ 1° - As informagdes requisitadas, por escrito, pelo(a) Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio deverdo
ser prestadas no prazo de quarenta e oito (48) horas.

§ 2° - A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no pardgrafo anterior devera ser
comprovada por escrito, quando entdo o prazo podera ser dilatado por, no méximo, mais setenta e
duas (72) horas.

Art. 8° - O cargo em comissdo de Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio de Igarapava, vinculado, ao
Gabinete do Prefeito, € o previsto no Anexo “I" da “Lei Complementar n° 53/2017".

Art. 9° - Dentro da necessidade do servico, o(a) Chefe(a) de Ouvidoria do Municipio podera
requisitar funcionarios da municipalidade para auxiliarem no desenvolvimento de suas atividades.

Art. 10° - Fica autorizado o Poder Executivo a regulamentar a presente lei para o seu fiel
cumprimento.

Art. 11 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

GOVERNO DO MUNPIO DE IGARAPAVA,




