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CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE IGARAPAVA, ESTADO DE SAO
PAULO E UNIAO SAUDE APOIO - USA, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE
SAUDE, NO AMBITO DO MUNICIPIO, PARA OPERACIONALIZA(}AO DA GESTAO E
EXECUCAO DAS ATIVIDADES E SERVIGOS DE SAUDE DE UNIDADES DE SAUDE DA
FAMILIA QUE ESPECIFICA.

CHAMAMENTO PUBLICO 001 / 2019 - EDITAL DE SELEGAO
CONTRATO DE GESTAO N.° 044/ 2019

Pelo presente instrumento, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA,
ESTADO DE SAO PAULO, entidade de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n.° 45.324.290 /
0001 - 67, com sede na rua Dr. Gabriel Vilela n® 413, neste ato representada pelo prefeito
municipal, José Ricardo Rodrigues Mattar, portador da Cédula de identidade RG n.° 23.646.285
SSP/SP e do CPF n° 162.070.128-60, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a
Unigo Sade e Apoio - USA, entidade de direito privado sem fins lucrativos, inscrito (a) no CNPJ sob
o n. 09.486.578 / 0001 - 74, com enderego & Rua lbrain Nobre n°® 151, Vila Carlito, CEP 13.043-70,
Campinas, Estado de S80 Paulo e com estatuto arquivado no Cartério 2° Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil Pessoa Juridica de Campinas, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. Carlos de Arruda Camargo, portador da Cédula de identidade RG n.° 10.615.415 -8
- SSP - SP, CPF n.° 086.139.478 - 73, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
disposto na Lei Municipal n° 672 de 23 de junho de 2015, combinado com o disposto na Lei Federal

n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragtes subsequentes, e, ainda, em conformidade com os
prInCIpIOS norteadores do Sistema Unico de Satide (SUS), estabelecidos na Lei Federal n.° 8080,
de 1990, com fundamento na Constituigdo Federal, em especial no seu arfigo 196 e seguintes, e na
Lei Organica do Municipio, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente a
operacionalizagéo da gestdo e execugdo das atividades e servicos de salde desenvolvidos nas
Unidades de Satde da Familia referenciadas, cujo uso fica permitido pelo periodo de vigéncia do
presente instrumento, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato de Gestéo tem por objeto a operacionalizagéo da gestdo e execugdo
das atividades e servigos de salde desenvolvidos nas Unidades de Salde da Familia a seguir
elencadas, em conformidade com os Anexos Técnicos que integram este instrumento:

- Unidade de Satde da Familia “ESF Central" (CNES 7277199) Rua Capitéo Vitoriano
Machado, 490 — CEP 14540-000 ~ Bairro Centro/ 1 ESF

- Unidade de Satde da Familia “ESF Evaristo Rodrigues Nunes” (CNES 2745984) Rua
Manoel Pignatti, 339 ~ CEP 14540-000 ~ Bairro Evaristo Rodrigues Nunes/ 1 ESF

- Unidade de Salide da Familia “ESF Saudade” (CNES 2032457) Avenida 22 de maio, 01 -
CEP 14540-000 - Bairro Centro/ 1 ESF

- Unidade de Salde da Familia “ESF Valda Maria dos Santos Souza" (CNES 2745526) Rua
Maria José Prado Soares, 175 — CEP 14540-000 — Bairro Meibal Terra/ 1 ESF

- Unidade de Saude da Familia "ESF Vila Games’ (CNES 2746182) Rua Pacifico Pinheiro,
09 — CEP 14540-000 - Bairro Vila Gomes/ 1 ESF
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- Unidade de Saude da Familia “ESF Waldir Dib Mattar” (CNES 5554187) Rua Antonio
Bortoleto, 935 — CEP 14540-000 - Bairro Waldir Dib Mattar/ 2 ESF

12. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficécia e
qualidade requeridas.

1.2.1. Fazem parte integrante deste Contrato de Gestéo todos os anexos editalicios, bem como, o
Plano de Trabalho da Organizagéo Social de Salde.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA PARCEIRA

21. Em cumprimento as suas obrigagSes, cabe & CONTRATADA, além das obrigacdes
constantes das especificagbes técnicas nos anexos e daquelas estabelecidas na legislagéo
referente ao SUS, bem como nos diplomas federal e estadual que regem a presente contratagao, as
seguintes:

21.1. Prestar os servigos de salde que estdo especificados no Anexo | Termo de Referencia a
populagdo usuéria do Sistema Unico de Saude (SUS), de acordo com o estabelecido neste Contrato

de Gestéao;

21.2. Dar atendimento exclusivo aos usuarios do SUS no estabelecimento de salde cujo uso lhe
fora permitido, nos termos deste Contrato de Gestéo;

2.1.3. Dispor, por razdes de planejamento das atividades, de informag&o oportuna sobre o local de
residéncia dos usudrios atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o
municipio de residéncia e,

21.4. Responsabilizar-se pela indenizagao de dano decorrente de agao ou omisséo voluntaria, ou
de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente,
a0s 6rgéos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis e imveis
objetos de permisséo de uso, de que trata a Lei Municipal n® 672 de 23 de junho de 2015, e
alteragbes subsequentes, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de
dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cablveis, estendendo-se aos casos
de danos causados por falhas relativas & prestagdo dos servigos, nos termos do art. 14 da Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e alteragSes subsequentes;

2.1.6. Restituir, em caso de desqualificagio, ao Poder Plblico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores dele recebidos;

2.4.6. Administrar os bens moveis € imoveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o
disposto nos respectivos termos de permissdo de uso, até sua restituigdo ao Poder Publico,
observado o disposto na Lei Municipal n® 672 de 23 de junho de 2015, e alteragdes subsequentes,
bem como comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisigbes de bens
moveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (frinta) dias apos sua ocorréncia;

2.1.7. Transferir, integralmente, & CONTRATANTE, em caso de desqualificagéo e consequente
extingdio da Organizagdo Social de Salde, o patrimbnio, os legados ou doagbes que lhe foram
destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestagdo de servicos de salde
nas Unidades de Satde da Familia - USF gerenciadas, cujo uso lhe fora permitido;

24.8. Contratar, se necessério, pessoal para a execugéo das atividades previstas neste Contrato

de Gestso, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, B
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resultantes da execugdo do objeto desta avenga;

2.1.9. Instalar nas Unidades de Salide da Familia gerenciadas, de que trata este instrumento, e
cujo uso |he fora permitido, mecanismo de avaliagdo de qualidade / participagdo do usuario
(sugestdes , criticas elogios);

2.1.10. Manter, em perfeitas condiges de uso, os equipamentos e instrumental necessarios para a
realizagdo dos servicos de saude nas Unidades de Satide da Familia gerenciadas, de que trata este

Contrato de Gestao;

2.1.11. Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe fora permitido,
seguido pelo nome designativo “Organizagdo Social de Salde’;

2.1.12. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por
profissional empregado ou preposto, em razao da execugdo deste Contrato Gestéo;

2.1.13. Manter sempre atualizado o arquivo dos pacientes, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
ressalvados os prazos previstos em lei;

2.1.14, Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagéo,
exceto nos casos de consentimento informado, devidamente aprovado por Comité de Etica em
Pesquisa Consentido, quando devera haver manifestago expressa de consentimento do paciente
ou de seu representante legal, por meio de termo de responsabilidade pelo tratamento a quer sera

submetido;

2.1.15. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo-
se sempre a qualidade na prestagéo dos servigos;

2.1.16. Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condigio de entidade qualificada como Organizagéo
Social de Salde, e de gratuidade dos servigos prestados nessa condigéo;

2.1.17. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisio de n3o realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato de
Gestao;

2.1.18. Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

2.1.19. Respeitar a deciséo do paciente ao consentir ou recusar prestagéo de servigos de salde,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo legal;

2.1.20. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes,

2.1.21. Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente por
ministro de qualquer culto religioso;

2.1.22. Limitar suas despesas com o pagamento de remuneragdo e vantagens de qualquer
natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados das OrganizagGes Sociais de Salde a
70% (setenta por cento) do valor global das despesas de custeio da respectiva unidade.

2.4.221. A remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos
dirigentes e empregados das Organizagdes Sociais de Saude observarao a média de valores de
instituicbes de mesmo porte e semelhante complexidade dos servigos, remuneragdo esta baseada

em indicadores especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes =

dMI19-SIMNG-0MLY-TMIX-T :01uswndop op 0b61pod o swioul 8 [eubip oluswnaop JeplfeA, yul - 1q-Aob-ds 80y 0ssao0.1d-9//:dny assade [eulblio oanb.e o J1aA nojfe
einjeulsse a1gos sagdeliojul 19)qo ered "'dS3JL-d BWwalsIS "'vYIYHOD I41TvI SOdINVI 3d IAVA FSOC INOIMNTH :H0d ILNIFNTVYLIDIA OAVYNISSY OLNINNDO0A 3A VIdOD



FLs:4/12

Prefeitura Municipal

de Igarapava

PREFEITO MUNICIPAL

no mercado.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
31.  Paraaexecugdo do objeto do presente Contrato de Gestao, a CONTRATANTE obriga-se &:

3.1.1. Prover a CONTATADA dos meios necessarios a execugéo do objeto deste Contrato de
Gestao;

3.1.2. Programar no orgamento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do
presente Contrato de Gest&o, 0s recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para
custear a execucao do objeto contratual, de acordo com as previsSes editalicias, que integra este
instrumento;

3.1.3. Permitir o uso dos bens moveis e imbveis, mediante a celebragdo dos correspondentes
termos de permissdo de uso e sempre que uma nova aquisicio Ihe for comunicada pela
CONTRATADA,;

3.1.4. Inventariar e avaliar os bens referidos no item 3.1.3 desta Clausula, anteriormente a
formalizag&o dos termos de permissao de uso;

3.1.5. Promover, mediante autorizagdo da Administragdo Publica Municipal, observado o interesse
pablico, o afastamento de servidores publicos para terem exercicio nas Unidades de Salde da
Familia gerenciadas, de que trata este Contrato de Gestéo, sob gestdo da CONTRATADA, conforme
disposigao do interesse publico;

3.1.6. Analisar, sempre que necessario €, no minimo anuaimente, a capacidade e as condi¢des de
prestagdo de servicos comprovadas por ocasidc da qualificagdo da CONTRATADA como
Organizagao Social de Saude, para verificar se a mesma ainda dispde de suficiente nivel técnico-
assistencial para a execugao do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA COMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO E FISCALIZAGAO

41. O presente Contrato de Gestdo sera acompanhado por uma Comissdo Técnica de
AvaliagZo e Fiscalizagao — CTAF.

42. A Comissao Técnica de Avaliagéo e Fiscalizagio — CTAF compete:

42.1. realizar a avaliagdo, o acompanhamento e fiscalizag@o da prestagéo dos servigos de saude,
objeto deste Contrato de Gestdo, bem como, do seu funcionamento de acordo com os critérios,
parametros e calendario previamente acordados com a CONTRATADA, elaborando relatérios de
avaliagéo e fazendo cumprir disposto neste instrumento;

422, analisar o relatorio da execucéo deste Contrato de Gestdo, com comparativo especifico
entre metas propostas e os resultados alcangados, acompanhados da prestagéo de contas
apresentadas pela CONTRATADA, ao final de cada exercicio financeiro ou a qualquer tempo, se

necessario;

42.3. reunir-se, ordinariamente, ao final de cada semestre, para avaliagdo da execugdo do
presente Contrato de Gestdo, com base nas metas contratualmente estipuladas,nos resultados
efetivamente alcangados e no cumprimento dos respectivos prazos de execugao;

43. O relatorio conclusivo da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF) sera

<
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submetido ao Diretor Municipal da Satide.

44.  Havendo indicios fundados ou provas de malversago de bens e recursos de origem piblica
por parte da CONTRATADA, caberé ao Presidente da CTAF representar junto ao Ministério Piblico
e a0 Tribunal de Contas, informando-lhe o que foi apurado pela referida Comisséo.

45 O acompanhamento da produg#o sera realizado de acordo com as metas estabelecidas por
servigo no edital e seus anexos, parte indissociavel deste termo.

46. O acompanhamento e avaliagio da qualidade sera realizado de acordo com os indicadores
definidos no edital e seus anexos, parte indissociavel deste termo.

47. Os trabalhos da CTAF serdo trimestrais e os relatorios conclusives elaborados serdo
disponibilizados, sempre que necessario, para subsidiar as demais instancias de controle, bem
como adequar o planejamento aos exercicios subsequentes.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO

51. Além da Comissdo Técnica de Acompanhamento e Fiscalizagdo — CTAF de que trata a
Clausula anterior, a execugdo do presente Contrato de Gestdo sera acompanhada, ainda, pelo
Conselho Municipal de Saide e Departamento Municipal de Saude, através do disposto neste
Contrato de Gestao, Edital e seus Anexos, bem como dos instrumentos por ela definidos.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gest&o ser4 de 12 (doze) meses, tendo por
termo inicial a data de sua assinatura, podendo ser renovado, por igual periodo, até o limite de 60
(sessenta) meses, apds a demonstragdo da consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas e havendo concordancia de ambas as partes.

6.1.1. O prazo de vigéncia contratual estipulado nesta Clausula ndo exime a CONTRATANTE da
comprovagao da existéncia de recursos orgamentarios para a efetiva continuidade da prestagéo dos
servigos nos exercicios financeiros subsequentes ao da assinatura deste Contrato de Gestéo.

6.1.2. O indice de reajuste a ser utilizado apds o periodo de doze meses sera o IPCA/IBGE.

CLAUSULA SETIMA - DO FINANCIAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO, DOS RECURSOS
FINANCEIROS E DAS CONDIGOES DA TRANSFERENCIA DE RECURSOS E DOS DESCONTOS
PREVISTOS

7.1. A CONTRATADA devera possuir Conta Corrente (nica, especifica e exclusiva para este
Contrato de Gestéo, constando como titular a CONTRATADA, para as movimentagGes bancarias
referentes aos repasses dos recursos financeiros.

72.  E vedada a utilizagio de contas de outros Contratos de Gestdo para movimentagéo
financeira decorrente deste instrumento e vice-versa.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, em sua prestacdo de contas, os
extratos hancarios de movimentagdo de Conta Corrente e de investimentos, demonstrando a origem
e aplicagao dos recursos financeiros.

74. A CONTRATADA devera disponibilizar, permanentemente, & CONTRATANTE, respansavel
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pelo acompanhamento e avaliagdo do presente Contrato de Gestdo, todas as informagdes
relacionadas aos recursos fransferidos, demonstrativos gerenciais e extratos bancarios.

75.  Pela execugdo das atividades e servigos de salde objeto deste Contrato de Gestéo, a
CONTRATANTE pagara & CONTRATADA os valores definidos no Programa de Trabalho e seu
respectivo Plano Orgamentario, aprovados neste Contrato de Gestéo, no prazo e condicGes nele
estabelecidos.

7.51. O valor global estimado do presente Contrato de Gestéo para o periodo de 12 (doze) meses
é de R$ 2.822.880,00 {Dois milhdes, oitocentos e vinte e dois mil, oitocentos e oitenta reais),
onerando as seguintes classificagdes orgamentarias:

02 - Executivo

02.04 - Departamento de Salde

02.04.01 - Fundo Municipal de Salde

10.301.0150.2025.0000 ~ Fundo Municipal de Saude
10.301.0156.2120.0000 - AgBes Desenvolvimento P.S.F.
10.301.0150.2124.0000 — Manut. PAB - Fixo

3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

7.5.2. Ao término de cada periodo deveré ser apresentado e aprovado novo Programa de Trabalho
e Plano orgamentério para o periodo de 12 (doze) meses subsequente.

7.5.3. Os recursos pagos a CONTRATADA, enquanto ndo utilizados, deverdo ser aplicados, por
esta, em cademnetas de poupanga se a previsao de seu uso for igual ou superior a 1 (um) més, ou
em fundo de aplicagdo financeira de curto prazo ou operagdo de mercado aberto lastreada em
titulos da divida publica, quando a sua utilizagao verificar-se prazos menores do que 1 (um) més,
eximindo a CONTRATANTE dos riscos assumidos nestas aplicagdes.

7.564. Os rendimentos das aplicagdes financeiras devem ser aplicados, exclusivamente, no objeto
deste Contrato de Gest&o.

755 A CONTRATADA deve transferir os recursos destinados ao Contrato de Gestdo para a
conta corrente especifica de acordo com a fonte dos recursos, de conformidade com a legislagéo
pertinente, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data do recebimento do
recurso.

7.56. As despesas deverdo observar as previsdes relacionadas ao custeio para o periodo de 12
(doze) meses.

7.6.7. Eventuais despesas que excedam as previstas devem ser justificadas e previamente
aprovadas pela CONTRATANTE mediante eventual revisdo de metas.

76. O repasse de recursos referentes as despesas no exercicio financeiro sera realizado da
seguinte forma:

7.6.1. O pagamento das despesas de CUSTEIO sera realizado em 12 (doze) parcelas mensais e
sucessivas, conforme item 7.5.6. deste termo, a serem pagas em 30 dias apds emissZo da nota
fiscal do més consignado, em conformidade com a avaliaggo dos critérios estabelecidos, de acordo
com a Clausula Quarta e Nona deste Contrato de Gestdo, sem prejuizo das demais clausulas
editalicias e seus anexos .

AN
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76.2. Mediante resultado da avaliagdo de desempenho, de acordo com os parametros definidos
na Clausula Quarta e Nona deste Contrato de Gestéo, sem prejuizo das demais clausulas editalicias
e seus anexos, poderdo ser aplicados os seguintes descontos:

7.6.1.1. Desconto proporcional & ndo manutengéo da equipe minima;
7.6.1.2. Desconto proporcional ao n&o cumprimento das metas de produgéo assistencial;
7.6.1.3. Desconto proporcional ao no cumprimento das metas de qualidade.

7.6.3. O pagamento estara condicionado a correta prestagdo de contas, livre de inconsisténcias,
conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, bem como a0 envio tempestivo da
documentagdo completa, conforme definido no item 8.4 da Clausula Oitava (Da Prestagéo de
Contas, do Acompanhamento da Execugdo Financeira, e da Manutengéio e Apresentagéo dos
Documentos Fiscais e Contabeis).

76.4. Na apuragdo de saldo financeiro, durante a execugdo deste Contrato de Géstéo, a
CONTRATANTE poder4 reter, a seu critério, valores de recursos financeiros visando ajustar o saldo
financeiro do Contrato.

7.65. Havendo afrasos nos pagamentos previstos no cronograma de desembolso a
CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos préprios a Conta Corrente indicada
para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas desde que
em montante igual ou inferior aos valores ainda ndo repassados que estejam previstos neste
Contrato de Gestao.

76.6. O pagamento das despesas de INVESTIMENTO somente sera realizado, se previamente
aprovado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DE CONTAS, DO ACOMPANHAMENTO DA
EXECUGAO FINANCEIRA, E DA MANUTENGAO E APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS
FISCAIS E CONTABEIS

8.1. O acompanhamento da execugdo financeira sera realizado pelo monitoramento e andlise
das informagbes estabelecidas pela CONTRATANTE e disponibilizadas mensaimente pela
CONTRATADA, através do Relatério de Prestagdo de Contas.

8.2. Todas as informagdes sdo integrantes do RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS,
documento oficial de apresentagao das contas relacionadas a execugéo deste Contrato de Gestéao.

8.3. O Relatério de Prestagéo de Contas devera ser finalizado e entregue & CONTRATANTE, até
o dia 15 (quinze) de cada més subsequente ao més de referéncia, prorrogado para o préximo dia
util, no caso de final de semana ou feriado.

84. O Relatério de Prestagdo de Contas, entregue a CONTRATANTE, deverd incluir os
documentos abaixo relacionados, cujas paginas deverdo ser todas devidamente rubricadas:

8.41. TERMO DE RESPONSABILIDADE da CONTRATADA, atestando a veracidade das
informagdes enviadas;

842 FLUXO FINANCEIRO SINTETICO MENSAL;
8.4.3. EXTRATOS BANCARIOS de Conta Corrente e de aplicagdes financeiras deste Contrato de
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Gestéo;

844. CERTIDOES NEGATIVAS de débitos trabalhistas, de INSS e de FGTS, bem como, da
Receita Federal.

8.5. Poderdo ser glosadas pela CONTRATANTE as despesas que ndo se enquadrarem no
objeto deste Contrato de Gestéo, além daquelas que ndo estiverem previstas e aprovadas em Plano
Orgamentario referente ao Programa de Trabalho pactuado com a CONTRATADA.

86. A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentes fiscais e
contabeis, especialmente os respectivos fivros e os comprovantes de todas as despesas, devendo
apresenta-los sempre que requerido pelos orgdos fiscalizadores competentes e pela
CONTRATANTE.

8.7.  As informagdes fiscais e contabeis deverdo ser encaminhadas 8 CONTRATANTE, atraves
do Relatério de Prestacdo de Contas assinado pelo responsavel da CONTRATADA.

8.8.  Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA e seus
originais ficardo sob sua guarda e a disposi¢ao dos orgaos fiscalizadores.

89. As notas fiscais deverdo estar devidamente quitadas, contendo aposi¢do de carimbo
identificador da CONTRATADA, bem como, a data e a assinatura de seu preposto.

8.10. Somente serdo aceitos os recibos e as notas fiscais quando forem emitidos com datas
posteriores & assinatura deste Contrato de Gestdo e de seus respectivos Termos Aditivos e de
acordo com o Programa de Trabalho e o Plano Orgamentario.

CLAUSULA NONA - DOS PARAMETROS PARA TRANSFERENCIA DE RECURSOS EM
FUNGAO DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO, E DAS METAS DE QUALIDADE

9.1.  MANUTENCAO DE EQUIPE MiNIMA:

9.1.1. A ndo manutengdo da equipe minima estabelecida para os servicos deste Contrato de
Gestao implicara no desconto do valor de pessoal e reflexo correspondente aos profissionais néo
contratados pela CONTRATADA,

9.1.2. O acompanhamento da contratagédo da equipe minima sera realizado mensalmente pela
CONTRATANTE, através da Comissdo Técnica de Acompanhamento e Fiscalizagdo ~ CTAF, da
Coordenadoria de Gestao Estratégica de Servicos de Salde, e da Equipe Municipal de Auditoria e
Avaliagdo e,

9.1.3. O desconto previsto no subitem 9.1.1 incidira no repasse do segundo més subsequente a
presta¢do de contas do més da ocorréncia.

9.2. PRODUTIVIDA DE POR LINHA DE SERVICO:

9.2.1. O cumprimento de 85% (oitenta e cinco por cento) ou mais das Metas de Produgdo

dMI19-SIMNG-0MLY-TMIX-T :01uswndop op 0b61pod o swioul 8 [eubip oluswnaop JeplfeA, yul - 1q-Aob-ds 80y 0ssao0.1d-9//:dny assade [eulblio oanb.e o J1aA nojfe
eINjeUISSe 91g0S S8QIBWIIOJU| 19100 Bled 'dSTD1-2 BWAISIS "'YIHHOD I4ITVD SOdAVD 3A IAVA ISOC INOIINIH :HOd IININTVLIOIQ OAVYNISSY OLNINNDOA 3A VIdOD



FLS:9/12

Prefeitura Municipal

de Igarapava

-

“PREFEITO MUNICIPAL

Assistencial ndo implicara em desconto;

9.2.2. O n3o cumprimento de, no minimo 85% (oitenta € cinco por cento), implicara no desconto de
10% (dez por cento) sobre a proporgao da respectiva linha de servigo, conforme parametros para
pagamento e avaliagdo de desempenho; o desconto proporcional incidira sobre 95% (noventa e
cinco por cento) do valor total de custeio deste Contrato de Gestéo.

923, As metas de produgdo assistencial serdo acompanhadas mensalmente pela
CONTRATANTE, nos termos de suas responsabilidades, e levardo em consideragéo as atividades
realizadas frente as metas estabelecidas para cada linha de servigo, conforme quadro de metas de
produgéo e equipe minima.

9.2.4. A produtividade seré avaliada trimestralmente pela Comissao Técnica de Acompanhamento
e Fiscalizag&o — CTAF, e em caso de ndo atingimento de no minimo 85% (oitenta e cinco por cento)
das metas para cada linha de servigo contratada, a CONTRATANTE, nos termos de suas
responsabilidades, procedera ao desconto proporcional, no segundo més subsequente & reunido da
CTAF.

9.25 Caso seja verificado que o ndo cumprimento da meta de producdo deveu-se a néo
contratagdo do numerc de profissionais estabelecido na equipe minima, a CONTRATANTE
procederé ao desconto de que trata o item 7.6.1.1, somente referente 4 ndo manuten¢do da equipe
minima, nao incidindo, neste caso, duplo desconto.

9.26. Em caso de execugdo abaixo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas de produgao
assistencial por periodo maior de 3 (trés) meses consecutivos, além do desconto previsto no item
9.2.2, sem prejuizo de outras sangdes, sera realizada a revisdo das metas de produgao assistencial
pactuadas por linha de servigo, dos recursos humanos estimados para execu¢do das atividades
contratadas, assim como a revisdo do Plano Orgamentario de Custeio, com base na anlise de
eventuais mudangas na demanda assistencial formalizando as necessarias alteracdes por meio de
Termo Aditivo ao presente Contrato de Gestéo.

9.3.  METAS DE QUALIDADE:

9.3.1. As Metas de Qualidade serdo avaliadas e pontuadas através dos indicadores estabelecidos
na matriz de indicadores de qualidade e do quadro explicativo.

9.3.2. A avaliagdo dos indicadores de qualidade, com valoragdo dos resultados, sera realizada
trimestralmente pela CTAF nos termos de suas responsabilidades, conforme descrito neste Contrato
de Gestéo.

9.3.3. O ndo cumprimento das Metas de Qualidade implicard em desconto proporcional & meta
ngo cumprida, conforme matriz de indicadores, que incidira sobre 5% (cinco por cento) do valor
mensal de custeio deste Contrato de Gestao relativo ao més de incidéncia.

9.3.4. Em caso de n3o atingimento de 100% (cem por cento) da meta estabelecida para cada
indicador, de acordo com sua periodicidade, a pontuagéo sera zerada e a CONTRATANTE, nos
termos de suas responsabilidades, fara, trimestralmente, o desconto proporcional correspondente as
metas n&o atingidas, no segundo més subsequente a reunido da CTAF. S
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CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. A inobservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigagéo constante deste Contrato
de Gestdo, autorizara a CONTRATANTE a aplicar em cada caso, com observéncia do direito ao
contraditorio e a ampla defesa, as sangbes previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n.° 8.666, de
21 de junho de 1993, e alteragdes subsequentes, quais sejam.

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Suspens&o temporaria de participar de licitagdes e de contratar, bem como, de celebrar
convénios e parcerias com a Administragao Plblica, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

10.1.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como celebrar convénios e
parcerias com a Administragéo Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo
ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida desde que ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e depois de
decorrido 0 prazo da sangéo aplicada com base na alinea anterior;

10.1.4. Multa a ser cobrada segundo os seguintes critérios:

10.1.4.1. Pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, que ndo diga respeito
diretamente a execugao do objeto, multa de 0,5% (meio por cento) a 10% (dez por cento) do valor
mensal dos servi¢os contratados; e

10.1.4.2, Pela rescisdo do Contrato de Gestdo por culpa da CONTRATADA, multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor mensal dos servigos contratados.

10.1.4.3. O valor de eventual multa sera descontado dos pagamentos devidos &
CONTRATADA.

10.2. A imposi¢éo das penalidades previstas no item 10.1, sera proporcional & gravidade do fato
que a motivar, consideradas as circunstancias objetivas do caso, e dela sera notificada a
CONTRATADA.

10.3.  As sangdes previstas nos itens 10.1.1,, 10.1.2 e 10.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente
com a sangao prevista no item 10.1.4.

10.4. Cabera recurso a autoridade competente da CONTRATANTE em face da decisdo que
aplicar a CONTRATADA quaisquer das sangdes indicadas nesta clausula, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de publicagao, na Imprensa Oficial e jornal de circulagéo regional.,
da decisao recorrida.

10.5. A imposigao de qualquer das sangdes estipuladas nesta clausula ndo suprime o direito da
CONTRATANTE de exigir indenizagao integral pelos prejuizos que o fato gerador da penalidade
acarretar para os orgaos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros, independentemente das
responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

T i
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CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA ALTERAGAOCONTRATUAL

11.1. O presente Contrato de Gestdo poderd ser aditado, alterado, parcial ou totalmente,
mediante prévia justificativa por escrito que contera a declaragéo de interesse de ambas as partes e
devera ser autorizado pelo Chefe de Poder Executivo Municipal.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. A rescisdo do presente Contrato de Gestao obedecera as disposi¢des contidas nos artigos
77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes subsequentes.

12.1.1. Verificada qualquer hipétese ensejadora da resciséo contratual, o Poder Executivo
providenciara a imediata revogag8o da permissdo de uso dos bens publicos, a cessagéo dos
afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da CONTRATADA, néo cabendo &
entidade de direito privado sem fins lucrativos direito a qualquer indenizagéo, salvo na hipotese
prevista no § 2%, do art. 79 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes
subsequentes.

12.1.2. Em caso de rescisdo unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo decorra de ma
gest&o, culpa ou dolo da CONTRATADA, o Municipio de Igarapava arcara com o0s custos relativos a
dispensa do pessoal contratado pela CONTRATADA para execugdo do objeto deste Contrato de
Gestao, independentemente de indenizagdo a que a CONTRATADA faga jus.

12.1.3. Em caso de resciséo unilateral por parte da CONTRATADA, a mesma se obriga a continuar
prestando os servigos de salde ora contratados, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da denuncia do Contrato de Gestéo.

12.1.4. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da
rescisdo do Contrato de Gestdo, para quitar suas obrigacbes e prestar contas de sua gestdo a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. E vedada 3 CONTRATADA a cobranga, direta ou indireta, ao paciente por servicos
referentes a assisténcia a ele prestada ou outros complementares.

132.  Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagéo e da normatividade suplementar
exercidas pela CONTRATANTE sobre a execugdo do presente Contrato de Gestéo, a
CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da diregéo
nacional do Sistema Unico de Satide (SUS), decorrente da Lei Federal n.° 8080, de 19 de setembro
de 1990, e alteragdes subsequentes, ficando certo que a alteragéo decorrente de tais competéncias
normativas seré objeto de termo aditivo, ou de notificagdo dirigida 8 CONTRATADA.

13.3.  Fica acordado que os direitos e deveres atinentes 8 CONTRATADA serao sub-rogados para

i
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a Organizaggo Social de Saude por ela constituida, mediante a instrumentalizagéo de termo de reti-
ratificag@o ao presente Contrato de Gest&o.

13.4. A CONTRATADA poderé, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao Diretor
do Departamento Municipal de Salde e ao Prefeito Municipal, propor a devolugéo de bens ao Poder
Plblico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que nac mais sejam necessarios ao cumprimento
das metas avengadas.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA PUBLICAGAO

14.1. O presente Contrato de Gestéo serd publicado, em forma de extrato, no DOESP e D.O.U.,
no prazo maximo de até 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

16.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Igarapava, com renlncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questGes oriundas deste Contrato de Gestdo, que ndo
puderem ser resolvidas pelas partes.

15.2.  E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato de Gestéo em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Igarapava SP __- de-marco de 2019

/ J0SE RICARDO RODRIGUES MATTAR
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

e (M;/"
UNlAO SAUDE E APOIO - USA
REP. LEGAL CARLOS DE ARRUDA CAMARGO
CONTRATADA

Testemunhas:

1) Nomﬁ@%f%} ﬂ?afbcaw{ crE 09 4945 BF —
crr 474 23Y4. 83801
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1. DADOS CADASTRAIS

UNIAO SAUDE APOIO
CNPJ N ° 09.486.578/0001-74.
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Endereco

Rua |brahim Nobre, n°. 151, Vila Carlito, Campinas SP.
CEP: 13043-070.

Telefone : 19 3396 8100

Dados Bancarios
— BANCO: 001 - Banco do Brasil.
AGENCIA: 1890-2
CONTA CORRENTE: dedicada ao contrato, a ser aberta
PRACA DE PAGAMENTO: Campinas SP.

Dados do representante legal

Carlos de Arruda Camargo

RG.: 10.715.415-8

CPF: 085.139.478-73

PERIODO DE MANDATO: 4 Anos

CARGO: Diretor Presidente

ENDERECO: Av. Julio de Mesquita n. 590, apto 153, Cambui, Campinas SP.
CEP - 13.025-061

[}

Celulares: Corporativo (19) 994.290.620
Particular  (19) 999.594.800

E-mails: corporativo presidente@uniaosaudeapoio.org.br
particular  carlosac25@agmail.com
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2. TiTULO - PLANO DE TRABALHO

Proposta Técnica e Econdmica para organizagio, administragao, gerenciam_ento
e execucgio de agoes e servicos de salide em unidades com ESF — Estratégia de
saude da familia e unidades de aten¢dao basica de salide do municipio de
lgarapava, conforme edital de sele¢do n°001/2019.

A
/

e

2.1. PUBLICO ALVO: A todos os Municipes de lgarapava

2.2. OBJETO DA PARCERIA - Descrever o produto final do objeto do
Contrato de Gestao.

—~ 2.3. OBJETIVO GERAL - Programacao e implementagao das atividades,
com a priorizagdo de solucio dos problemas de salde mais
frequentes, considerando a responsabilidade da assisténcia
resolutiva @ demanda de cada area de abrangéncia das equipes de
Saude, através do desenvolvimento de agbes educativas que
possam interferir no processo de saude-doen¢a da populagio e
ampliar o controle social na defesa da qualidade de vida

2.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS - Objetivando a gestao das Unidades de
Estratégia Salde da Familia do Municipio de IGARAPAVA SP. Com -
a Coordenacao da Secretaria Municipal da Salde g

e METODOLOGIA DE TRABALHO - MODELO GERENCIAL ADOTADO
Para o desenvolvimento das a¢es de gestdo e execugdo dos servigos de saude,
desenvolvidos aos cidadaos no municipio de Igarapava, no que diz respeito a
organizagao técnica e administrativa da mesma, delinearemos a seguir o modelo
gerencial que sera implantado.

e Proposta do Modelo Gerencial
Constituir-se 4 no modelo gerencial que sera implantado, nas estratégias que serdo
adotadas para sua implantagdo sem causar impactos na continuidade dos servicos,
na constante verificagéo dos indicadores, nas ferramentas e instrumentos que serao
utilizados para a modernizagdo gerencial e na linha de comunicagao que sera
estabelecida entre a nossa Instituicdo e a Secretaria Municipal de Sadde de Igarapava.

e Caracterizagiao do Modelo Gerencial
O Modelo Burocratico Weberiano & um modelo organizacional que representou uma
disseminag&o nas administragdes publicas por volta do século XX, e no mundo todo
das organizagdes. Foi Max Weber que idealizou 0 Modelo Burocratico, pois analisou
e sintetizou suas principais caracteristicas. O Modelo Burocratico formalizado por
Weber tem como caracteristica a divisdo entre planejamento e execucéo. Essa teoria
€ em fatica na separagéo entre a politica e a administracao publica, na qual cada uma
tem a sua responsabilidade. A politica se responsabiliza pela elaboragao de objetivos
e administragao publica pela transformagao das decisdes em agdes concretas.
Assim a Administragdo Publica Burocratica foi instituida a fim substituir a
Administragdo Patrimonialista, que foi fundamentada nas monarquias absolutas, na
qual o patriménio publico e o privado eram confundidos. Nesse tipo de administragao

11
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o Estado era entendido como propriedade do rei. O nepotismo, o empreguismo € a
corrupgao eram normas.
Entdo o Patrimonialismo foi o principal fator que deu causa ao surgimento da
burocracia. O modelo de Administracao Publica Burocratica foi adotado em muitos
paises visando substituir aquele tipo de administragéo, no qual os patriménios-publico
e privado eram confundidos, porém insurgiu-se também, nesse tipo de a_mblente, a
oportunidade para o aparecimento do clientelismo, nepotismo, empreguismo e até
mesmo da corrupgao.
Da mesma forma o Modelo Burocratico Weberiano tornou-se alvo das mais asperas
criticas. O Modelo Burocratico foi considerado inadequado para o contexto
institucional contemporaneo por sua presumida ineficiéncia, morosidade, estilo
autorreferencial e descolamento das necessidades dos cidadaos. Assim substituir
esse modelo foi uma reagdo de combate a essas praticas indevidas.
Dois modelos organizacionais € um paradigma relacional foram apresentados como
alternativas ao Modelo Burocratico, a Administragao Publica Gerencial (AGP) e o
Governo Empreendedor (GE), que sdo modelos organizacionais que incorporam
prescricbes para a melhora da efetividade da gestao das organizagdes publicas. Ja o
movimento da Governanca Publica (GP) se traduz em um modelo relacional, porque
oferece uma abordagem diferenciada de conexdo entre o sistema governamental e o
ambiente que circunda o governo.
No longo prazo, esses modelos para reformas tém potencial para mudar o modo que
as organizagdes publicas se administram e se relacionam.
Dessa forma, desde os anos 1980, as administragdes publicas em todo o mundo
realizaram mudancas substanciais nas Politicas de Gestdo Publica (PGPs) e no
Desenho de Organizacdes Programaticas (DOPs). Essas reformas administrativas
consolidam novos discursos e praticas derivadas do setor privado e os usam com&
benchmarks para organizagées publicas em todas as esferas de governo.
Hays e Plagens (2002) ddo uma nogdo da magnitude dessas reformas: “Estratégias
aclamadas de reforma tém vindo diretamente do setor privado numa onda que talvez
possa ser considerada a mais profunda redefinicao da administragéo publica, desde
que esta emergiu como uma area de especialidade identificavel”.
— Os elementos apontados como ativadores dessas ondas de “‘modernizacio” sdo a
crise fiscal do Estado, a crescente competigao territorial pelos investimentos privados
e mao de obra qualificada, a disponibilidade de novos conhecimentos organizacionais
e tecnologia, a ascensdo de valores pluralistas e neoliberais, a crescente
complexidade, a dinamica e a diversidade das nossas sociedades.
No velho continente, o processo de europanizagdo também tem desempenhado um
papel crucial no estimulo & adog&o de novos modelos organizacionais e a revisao das
PGPs nos niveis nacionais, regionais e municipais.
A partir desse axioma fundamental derivam-se trés caracteristicas, que sdo a
formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo, como segue:
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¢ Formalidade
Esta constituida de deveres e responsabilidades aos membros da organizacéao, a
configuragéo e legitimidade de uma hierarquia administrativa, as documentacgdes
escritas dos procedimentos administrativos, dos processos decisérios e a formalizacao
das comunicagdes tanto internas quanto externas. As tarefas dos colaboradores sio
estabelecidas de maneira formal de modo a garantir a continuidade do trabalho e a
padronizagdo dos servigos prestados, para evitar a discricionariedade individual na
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execucdo das rotinas administrativas padronizadas. E uma pequena liberdade
concedida aos administradores publicos, para agirem de acordo com o que julgam
conveniente e oportuno, diante de determinada situagdo, nao pautadas em diretrizes
particulares, mas orientados para a satisfagao dos direitos coletivos e respeito aos
direitos individuais.

t

e Impessoalidade

A impessoalidade mostra que a relagéo entre os membros da organizagéo, a propria
organizacao e o ambiente externo, esta baseada em fungdes e linhas de autoridade
claras. O chefe ou diretor ou gerente € a pessoa que de maneira formal representa a
organizacdo. O chefe ou diretor ou gerente de um setor ou departamento tem a
autoridade e responsabilidade de decidir e comunicar a seus subordinados esta
decisdo. Mais importante ainda, a impessoalidade vai implicar que as posi¢cbes
hierarquicas sao préprias da organizagao (Organograma Funcional), e nao a do chefe
ou diretor ou gerente que as estdo ocupando. Isso ajuda a evitar a apropriagdo do
individual ao poder, prestigio, e outros tipos de beneficios, no momento que a pessoa
deixa sua fungéo ou a organizagéo.

e Profissionalismo

O profissionalismo esta ligado ao valor positivo da atribuicdo, como meio de justifica-
la e diferencia-la. As funcdes sao dadas as pessoas que aspiram a um cargo por meio
de competicéo justa, na qual os aspirantes ao cargo devem mostrar suas melhores
capacidades técnicas e conhecimento. O profissionalismo € um principio que ataca os
efeitos negativos do nepotismo que antes dominavam os modelos burocratico e
patrimonialista (Bresser, Pereira - 1996). A promog¢ao do colaborador para postos mais
altos na hierarquia vai depender da experiéncia na fung@o (senioridade) e n
desempenho (performance), ou seja, a ideal criagdo de uma hierarquia de
competéncias com base na Meritocracia.

»

e Outras caracteristicas do Profissionalismo:
Separacao entre propriedade publica e privada;
- Trabalho remunerado;
Divisao racional das tarefas;
Separacao dos ambientes de vida e trabalho.

Dessa maneira, a eficiéncia da organizacédo e os valores da eficiéncia econdémica,
impdem a alocagéo racional dos recursos humanos e financeiros, que na teoria
Weberiana, traduzia-se mais em uma preocupacdo especial com a alocacdo das
pessoas dentro da estrutura organizacional. Ent&o a eficiéncia administrativa. mostra
obediéncia as prescrigoes formais das tarefas, em outras palavras, preocupacgdes do
como as coisas sao feitas.

A

Assim sendo, nosso modelo gerencial sera pautado em valores, tais como:
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v Produtividade;

v Orientagao aos servicos;

v Descentralizagao;

v Eficiéncia na prestacao dos servigos;

[

13
WWw.uniaosaudeapolo.org br
*(19)3396 - 8100 » CNPJ:09.486.578/0001-74 «
» Rua Ibrahim Nobre, 151 « Vila Carlito - Campinas « SP- CEP: 13043-070 *




@ “ o~
r\!’—‘ Uniao
% Saude
= Apoio

v

v

FOLRA N.°:

Marketization (esse termo é usual para referenciar-se a utilizacdo de
mecanismos de mercado dentro da esfera publica. Exemplos de mecanismos
de mercado: liberdade de escolha de provedor por parte do usuario do servigo
publico e a introducdo da competicdo entre gestores publicos e agentes
privados);

Accountability (Literalmente falando, significa prestacdo de contas por parte
de quem foi incumbido de uma tarefa, aquele que solicitou a tarefa, ou seja, a
relagao entre o agente e o principal.

Accountability pode ser considerada como a somatéria dos conceitos de
responsabilizagéo, transparéncia e controle)

Em outras palavras, na nossa filosofia de administragéo a eficiéncia e o desempenho
s&o valores que permanecerao. Esse tipo de filosofia administrativa é fundamentado

. em um conjunto de doutrinas e justificativas, sendo que as doutrinas sao formulas de
aplicabilidade da gestdo e do desenho das organizagdes e as justificativas séo as
razdes para a as doutrinas, dando sentido racional para estas doutrinas. As bases dos
valores doutrinarios s&o:

v
v
v
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Eficacia;
Competitividade;
Ideologia, tendéncia ou movimento.

e Existem trés grupos de valores que dio base as justificativas, sio

eles:
Eficiéncia, alocagéo racional de recursos

Limitagdo do desperdicio
Simplicidade e clareza

Equidade, justica, neutralidade, accountability e controle de abusos dos
agentes (desonestidade, impericia, imprudéncia, etc.);

Capacidade de resposta, resiliéncia sistémica, flexibilidade e elasticidade.

Diante do exposto, nota-se claramente que a abordagem do nosso modelo
gerencial estd calcada na Teoria Administrativa Moderna, trazendo para os
administradores publicos a linguagem e ferramentas da administragao privada.

Estratégias que Serdo Adotadas para o Sucesso da Implantagao do Modelo

Para o sucesso do modelo gerencial que sera adotado na gestao operacional
das unidades de salde, as seguintes estratégias serao adotadas:

Implantag&o do trabalho em equipe — complementariedade, interdependéncia e
sinergismo das acdes;
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v Definicdo com clareza dos objetivos e resultados individuais e do grupo a serem
alcangados;

v Construgcao em conjunto, de um plano de trabalho de cada setor, de acordo
com as metas estabelecidas;

o,
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v Compartilhamento por setor entre os colaboradores de: objetivos, decisdes,
responsabilidades e também resultados (produtividade);

v Implantacao da avaliagdo constante dos processos e dos resultados pelas
chefias (lideres), setores, comissdes e staff central;

v Implantagéo da Educagdo Permanente para todos os colaboradores;

v Aprimoramento das relagdes interpessoais e valorizagdo da comunicagio entre
0os membros da equipe;

v Supervisdo constante dos processos de trabalho em cada setor, realizada por
cada chefia imediata;
_— , . G
v' Motivagéo dos colaboradores através do reconhecimento dos resultados da\
producao do seu trabalho;

BpIfeA, qul|

v Sistematizagcdo da pesquisa realizada pelo SAU — Servico de Atendimento ao
Usuario, como estratégia de aprimoramento dos processos de trabalho;

V' Implantagc&o e implementagéo do SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais,
visando a compilagcdo e analise de dados, objetivando o fornecimento de
informagées precisas para a tomada de decisdes;

V' Acolhimento de 100% (cem por cento) da demanda esponténea e direcionada;

v Investigagédo o 6bito de menores de 1 (um) ano, visando subsidiar intervengdes
para a redu¢do da mortalidade nesta faixa etaria;

v Esmero com toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento das Unidades
de Saude, considerando o uso racional de materiais, o cuidado com o mobiliario
e com os equipamentos, para o conjunto das agdes propostas;

!
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v Colaboragdo com o fortalecimento e o desenvolvimento das redes locais e
regionais de saude para a integragao da atencdo basica aos demais niveis de
atencao;

(U
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v Implantagéo de processo de monitoramento e avaliagao;

v Manutencdo e intensificagdo da vigilancia sobre doencas e agravos de
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notificacdo compulséria, garantindo o adequado preenchimento da ficha de
notificagao/investigacgéao;

v Monitoramento e avaliagdo do processo de planejamento, das acdes
implantadas e dos resultados alcancados, de modo a fortalecer o planejamento
e contribuir para a transparéncia do processo;

Y

[

e Programacao de iniciativas de melhoria das condi¢oes de trabalho
e valorizagao dos colaboradores, desenvolvimento da autoestima,
resultando em orgulho em trabalhar.

Implantacdo e acompanhamento do processo de trabalho das equipes das Unidades
de Saude do municipio, de interesse reciproco, contemplando normas e diretrizes do
Ministério da Saudde;

Sintonizagdo com a programacao de acbes prioritarias da Vigilancia em Saude,
estipulada pelo Ministério da Saude e pela SMS de Igarapava;

Manutencao de informacgéo a populagdo sobre o funcionamento dos servigos, com
foco na otimizagdo do uso coletivo;

Constante trabalho pela melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos
recursos humanos da SMS de Igarapava como um todo.

Planejamento das a¢des na Unidade no que tange a area médica, de forma articulada,
em todos os niveis de atencdo da SMS de Igarapava, de modo a estabelecer um
sistema de prestagéo de servicos de atencdo a saiide, compondo um sistema de
referéncia e contra referéncia, aprimorando o atendimento universalizado a clientela
do SUS;

)

Estimulo a pratica das agdes intersetoriais.

¢ Indicadores de Impacto

Os indicadores de impacto verificaveis serdo compilados, dimensionados e analisados
em relatorios distintos, enviados trimestralmente em 02 (duas) vias, 01 (uma) para a
Secretaria Municipal de Igarapava e 01 (uma) para a Comiss3o de Avaliagdo do
Contrato de Gestéao, que também receberao os relatérios digitalizados. Servirao como
objeto de estudo por parte de nossa Instituicdo, para planejamento de acbes que
objetivardo a constante melhora na qualidade e resolutividade da operacao, assim
como instrumento de avaliagao para a Comiss&o de Avaliagdo do Contrato de Gestso,
para o acompanhamento dos resultados das avaliagdes e das intervencdes realizadas.
Tais relatdrios serdo formatados seguindo o modelo abaixo descrito:

X s

e Quantidade

p=
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Avaliagao das metas quantitativas pactuadas no Contrato de Gestéo, com a descrigao
dos servigos.

e Ensino e Pesquisa
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Programagao trimestral de eventos de educagéo continuada; programa de educacéo S
permanente para meédicos, enfermeiros, técnicos e/ou auxiliares de enfermagem, <
agentes comunitarios de salde, equipe de apoio e demais colaboradores das S
Unidades. 2
%.
Qualidade —2

(

\

Avaliagao das pesquisas de satisfacdo dos usuarios; avaliagido de satisfacdo dos
colaboradores; determinagdes das Comissdes Multidisciplinares constituidas; analise
de prontuario e farmaco - vigilancia.

o Gestao

Reducgéo do tempo médio de agendamento de consultas; redugéo da taxa de morte
materna e infantil; humanizagéo; redugéo e/ou otimizagéo de custos; implantacdo de
programa de capacitagdo e desenvolvimento de colaboradores, implantacdo de
protocolos clinicos e implantagéo de protocolos de enfermagem.

Tais relatorios de avaliagdo demonstrarao paulatinamente a evolugéo dos seguintes
itens:;

Acesso e disponibilidade;

Acolhimento, triagem e classificacdo de risco;
Relac&do usuario/profissional de saude;
Eficacia e resolubilidade;

Infraestrutura; e

Informagéo e participagéo na gestao.

/)

SNENENENENES

No que tange qualidade, ndo podemos confundir com as pesquisas sobre satisfacao,
_ que tambem ser&o realizadas, pois a avaliagéo feita pelos usuarios ndo acontece a
partir da perspectiva da definicdo de conhecimentos técnicos e do que se deve
entender por qualidade. Contudo, a avaliagdo sobre a satisfagcdo dos usuarios,
entendida em sua conexdo com a percepgdo de qualidade, pode ser considerada

como um dos componentes da avaliacdo dos indicadores de resultados,
concomitantemente aos descritos acima.

)

Tais indicadores serdo compilados e disponibilizados, também para o auxilio em
feedback a gestdo das Unidades de Saude, como para o acompanhamento dos

mesmos pela SMS de Igarapava e pela Comissao de Avaliagcdo do Contrato de
Gestao.

Y

Concomitantemente as agbes de avaliacdo acima descritas, realizaremos
periodicamente oficinas de trabalho, dinamicas de grupo e treinamento continuado
permanente, onde iremos verificar o grau de dificuldade em cada setor e de cada
colaborador. Ao final de cada encontro, ter-se-4 uma conclusdo consensual que
fornecera elementos para a complementacgéo dos relatérios que subsidiarao a criacdo
de Protocolos Operacionais Padrdes (POP’s.), além da atualizagao e aperfeicoamento
dos ja existentes, que servirao para intervir com eficacia, aumentando constantemente

17
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a qualidade de atendimento e do trabalho.
e Ferramentas e Instrumentos de Modernizagio Gerencial
As ferramentas da gestdo moderna passam obrigatoriamente pelos mecanismos de

producéo do trabalho e seus resultados. Para tanto, implantaremos as seguintes
ferramentas e instrumentos de modernizacao gerencial:

o

ks

e Implantagéo e utilizagao de Sistemas de IT.I. por Georreferenciamento para os
Agente Comunitario de Salide com Tabletes - “GeoHealth”

Implantag&o e utilizagéo de Sistemas de Informagdes Gerenciais — SIG:
Implantacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade;

Implantagdo de Capacitagéo Profissional:

Implantacéo de Educagéo Continuada:

Implantagdo de Educacéo Permanente;

Implantacéo de Servigco de Atendimento ao Usudrio — SAL:

Implantagéo das Comissées Multidisciplinares;

Implantag&o de processos de comunicagéo eficazes, setoriais e intersetoriais:
Motivagcao das equipes multidisciplinares;

Formagao de chefias para exercerem lideranga no estilo Coaching:
Superviséo constante das atividades e seus resultados;

Avaliacéo de desempenho dos colaboradores.

(7

Instrumentos de Comunicag&o e Informagdo com a Secretaria Municipal de Salde de
Igarapava.

Sera compreendido por um conjunto de sistemas de informagdes, que possibilitarao
um canal direto de comunicagdo entre a OS e a Secretaria Municipal de Saude de
Igarapava, como:

v Sistema de acompanhamento integral (“‘GeoHealth”) das familias e visitas
domiciliares, dos ACS em tempo real, identificagdo do perfil epidemioldgicos
por residéncia, area de abrangéncia de cada equipe e todo territério do
municipio de Igarapava coberto por visitas domiciliares.

v Relatdrio mensal de atividade, de produgéo e de metas;

V' Reunites periddicas entre os representantes da OS e da SMS de Igarapava e
da Comisséo Avaliagdo do Contrato de Gestao;

v Criagdo de um Portal de Transparéncia, que disponibilizara informages
detalhadas sobre a execugéo do Objeto deste Plano de Trabalho.

=

Limites de Responsabilidades

Ao se realizar a transferéncia de gestéo publica para a gestéo privada, através de
uma Organizacdo Social, torna-se indispensavel ficarem bem definidas as
responsabilidades entre a antiga e a nova gestora.

Para que a transicao seja harmoniosa e transparente e para que nao se tenha um sub
- dimensionamento dos custos do novo modelo de gestao é indispensavel consignar

18
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que a nova responsavel pela gestdo da unidade hospitalar ndo devera ter qualquer
compromisso em cumprir com obrigages por ela ndo assumidas, de forma clara e
expressa, notadamente a relagdo com fornecedores, prestadores de servico e
colaboradores.

Excetuam-se dessa regra os compromissos no tocante aos usuarios que estejam em
tratamento junto a unidade hospitalar na época da transigao da gestdo, uma vez que,
apesar de terem sido admitidos em tratamento pelo ente publico, naturalmente seu
atendimento nao podera ser recusado pela nova gestora.

Contratos bem elaborados reduzem a possibilidade de desavengas entre as partes e
consequéncias junto a terceiros, notadamente os usuarios do Sistema Unico de Salide
— SUS, de tal sorte que é licito serem ajustadas regras de transicdo e normas
definitivas, admitindo-se, quando necessario, a celebragéo de termos aditivos.

Os ativos e passivos da antiga gestora deverao ser apurados através de levantamento
especifico, de forma a ndo causar interferéncia na gestao que se iniciara.

Dever&o as partes estabelecer critérios a respeito dos direitos & marca, aos iméveis
utilizados (se alugados, com aditamento aos contratos vigentes, ou se proprios,
atraves de cessdo de uso), os bens moéveis, instalagées, parcerias, contratos com
terceiros (inclusive quanto aos direitos de imagem e autoral), etc.

Dificilmente se pode prever, em tese, todas as hipéteses, ja que a complexidade do
trabalho que se propde geraria infinitas situagdes que por sua singularidade nao
poderiam estar descritas em normas de contetdo fechado, especificas para cada
caso.

Nesse tocante, em relacédo aos limites de responsabilidade, muito melhor que se criem
regras principio l6gicas, baseadas em principios e clausulas gerais, de contetido
aberto e que por sua técnica construtiva possam ser aplicadas aos mais diversos
casos, aderindo-se as infinitas que possam ser geradas no cumprimento do Contrato
de Gestdo, permitindo-se que através de tais normas, que serdo verdadeiros
principios, sejam obedecidos critérios pré-estabelecidos de conduta por parte da
Organizagéo Social, no tocante a cada um dos protagonistas envolvidos nesta
complexa proposta de atuagéo de gestdo, destacando-se principalmente a relagdo da
OS com:

uiBlo oAinbue o JaA noja

)

v Os usuarios da Unidade de Salde;

v Os recursos humanos;

v Os fornecedores;

v Os prestadores de servico; e

v A Secretaria Municipal de Saude de Igarapava.

Com base nessa premissa, quanto as responsabilidades das Organizacées Sociais,
alguns principios devem ser estabelecidos:

ﬁ._ ’

v Pontualidade;

v Exatidao e confiabilidade dos dados gerados;
v Avaliagdo quantitativa e qualitativa continua;
v Relagéo transparente e de confianca;

5 \l"{_
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Efetivacao das metas e resultados estipulados pelo poder publico.

Em cumprimento as suas obrigagdes, cabera a OS, além das obrigacées constantes
nas especificagbes técnicas impostas pelo Contrato de Gestéo, aquelas estabelecidas
na legislacao referente ao SUS, bem como nos diplomas federais e estaduais que
regem a presente contratagéo. Assim, destacamos abaixo as seguintes diretrizes:
Prestacdo de servicos a populagdo usuaria do Sistema Unico de Saude - SUS,
especialmente o disposto na Lei Organica da Salde (Lei Federal n° 8.080, de 19 de
setembro de 1.990), com observancia dos principios veiculados pela legislagéo, e em
especial, pautando todas as atividades pela:

Universalidade de acesso aos servigos de salde;

Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e continuo
das agbes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para
cada caso em todos os niveis de complexidade ambulatéria do sistema, em atuacao
conjunta com os demais equipamentos de Sistema Unico de Salde existentes no
municipio;

Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a OS por cobranga indevida feita por seu
empregado ou preposto;

Preservacgéo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral:
Igualdade da assisténcia & salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
especie;

Direito de informacgéo as pessoas assistidas, sobre sua satde;

Divulgagéo de informagdo quanto ao potencial dos servicos de salide e a sua
utilizagao pelo usuario;

Fomento dos meios para participagédo da comunidade: e

Prestacéo dos servicos com qualidade e eficacia, utilizando-se dos equipamentos de
modo adequado e eficaz.

Na prestagéo dos servigos descritos no item anterior, a OS observara:

Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade, de modo universal
e igualitario;

Manutencéo da qualidade na prestagéo dos servigos;

Esclarecimento dos direitos aos pacientes, quanto aos seus oferecidos;

Administrar os bens moéveis e iméveis, cujo uso lhe fora permitido, em conformidade
com o disposto no Termo de Permissao de Uso, que devera ser lavrado, onde devers
definir-se as responsabilidades da OS, até a sua restituicdo ao Poder Publico:

A permissao de uso devera ser realizada mediante a formalizagdo de um Termo de
Permiss&o de Uso especifico e determinado, emitido pela Secretaria Municipal de
Saude de Igarapava, ap6s detalhamento e identificaggo dos referidos bens;

O Termo de Permissao de Uso especificara os bens e o seu estado de conservagao e
definira as responsabilidades da OS quanto a sua guarda e manutengao;

Os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagdo dos servicos
contratados deverédo ser mantidos pela OS em perfeitas condigdes;
A OS devera comunicar para a instancia responsavel da administragdo publica, todas
as aquisicbes de bens moéveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apds a sua ocorréncia;

Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que por ventura
venham a ser adquiridos com recursos oriundos do Contrato de Gestao, deverao ser
incorporados ao patriménio publico, ndo podendo ser retirados ao final do mesmo: e
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As benfeitorias realizadas nas unidades de salde serdo incorporadas ao patriménio
publico, ndo importando sua natureza ou origem dos recursos.
Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, informacéo sobre o
local de residéncia dos pacientes ou que Ihe sejam referenciados para atendimento.
Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de acdo ou omissdo
voluntaria, ou de negligéncia, ou de impericia ou de imprudéncia, que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, bem como bens publicos méveis e iméveis, objetos de permissao de uso,
assegurando-se o direito do regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangGes cabiveis. A responsabilidade de
que trata este item, estende-se aos casos de danos causados por falhas relativas a
prestacao de servigos, nos termos dos Artigos 14° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1.990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).
Administrar os bens méveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade
com o disposto com os respectivos Termos de Permissao de Uso, até sua restituicéo
ao poder publico.
Transferir, integralmente a SMS de Igarapava, em caso de desqualificagdo da
Organizagéo Social, o patriménio, os legados ou doag¢des que lhe foram destinados
em razéo do Contrato de Gestdao, bem como os excedentes financeiros decorrentes
da prestagao de servigos, inclusive os bens imoveis cujo uso lhe fora permitido.
Proceder caso seja necessario, adaptagbes das normas do Estatuto Social da OS ao
disposto na legislagdo municipal.
Contratar pessoal para a execugao das atividades previstas no Contrato de Gestso,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgao do objeto do Contrato de Gestso.
Utilizar, para a contratagdo de pessoal através de critérios exclusivamente técnicos,
observando as normas legais vigentes - Processo Seletivo.
Contratar servigos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-se pelos
encargos dai decorrentes.
Respeitar a autonomia da Secretaria Municipal de Salde de Igarapava em relagéo
aos funcionarios publicos cedidos a OS, nos termos da Lei.
—~ Instalar na Unidade um "Servico de Atendimento ao Usuario — SAU" (Ouvidoria),
devendo encaminhar & administragéo publica relatério trimestral de suas atividades.
Manter, em perfeitas condi¢ées de uso, os equipamentos e instrumentais necessarios
para a realizagao dos servigos contratados; bem como informar ao poder publico sobre
a necessidade de realizar manutengdes nas edificacoes e seus equipamentos.
Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu representante,
por profissional empregado ou preposto, em razao do Contrato de Gestéo.
Manter sempre atualizado o prontuério médico dos pacientes e o arquivo médico, pelo
prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados os prazos previstos em lei.
Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacao.
Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitario,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servicos.
Afixar aviso, em lugar visivel de sua condigdo de entidade qualificada como
Organizacéo Social e de gratuidade dos servigos prestados nessa condicéo.
Adotar o simbolo e o0 nome designado da unidade de satde cujo uso lhe fora permitido,
seguido pelo nome designativo "ORGANIZACAO SOCIAL".
Justificar ao paciente ou ao seu representante as razées técnicas alegadas quando =
da decisao de nao realizacao de qualquer ato profissional. =
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Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos. .
Respeitar a deciséo do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de
salde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal.
Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes.
Em se tratando de servigos exclusivamente ambulatoriais, implantar Servico de
Agendamento, informando trimestralmente a SMS de Igarapava as estatisticas de
atendimento.
Limitar suas despesas com o pagamento de remunera¢ao e vantagens de qualquer
natureza a serem percebidos pelos colaboradores da Organizagao Social e cedidos
pela SMS de lgarapava, a 70% (setenta por cento) do valor global das despesas de
custeio das Unidades de Saude.
Realizar pesquisas para medir o nivel de satisfacao dos pacientes.
Em relagdo aos fornecedores e prestadores de servigos, a OS se compromete em
valer-se do Regulamento de Compras e Contratagbes para buscar padroes maximos
de qualidade a menor prego, mantendo lisura nas compras, através de sistema rigido
de controle e gestao.
Modelo de Relacionamento Entre Nossos Diretores e os Gestores Publicos da SMS
de Igarapava.

e O gerenciamento moderno entende as praticas do cotidiano de

trabalho como processos resultantes das relagées do homem com
o trabalho, tendo como fatores intervenientes:

0 oAInbJe 0 J3A Nofa
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Relag¢des interpessoais;
Comunicacao;
Transparéncia;

Trabalho em equipe;
Monitoramento de metas.

AN NN

Assim estabeleceremos uma relagdo de trabalho, baseada na cumplicidade de
- saberes, na dialética, na avaliagio constante da qualidade da gestao e nas tomadas

de decisdao compartilhadas.

Campo de Atuagdo da OS na Atengao da Basica na Estratégia Salude da Familia.

A OS desenvolve projetos e agbes em logistica, atividades, execugao e

gerenciamento em unidades de Estratégia Saude da Familia, que contemplam as

visitas domiciliares, acolhimentos, atendimentos a acamados, servicos ambulatoriais

pronto atendimento, consultas agendadas e demais servicos de apoio, em baixa,

complexidade, buscando uma gestdo calcada nos principios da formalidade,

impessoalidade e profissionalismo, com a visdo de ser referéncia de qualidade como

entidade especializada no desenvolvimento estratégico e servicos de gestdo em

saude publica, através da:

Promogao e apoio no desenvolvimento de politicas publicas na area de salde:

Gestéo, complementagao e operacionalizagdo de equipamentos integrantes do

Sistema Unico da Saude, nas esferas municipais, conforme estabelecido nos distintos

Contratos de Gestao;

Criagéo de oportunidades de intercambio de conhecimentos e experiéncias, em nivel

local, nacional e internacionai na area da satde;

Prestacdo de consultoria e assessoramento técnico e especializado na area da

Atencéo Basica, Primaria e de gest&o hospitalar;

Y
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Promocéao da capacitagao dos recursos humanos dos setores publicos e privados para
a area da saude; _
Gestéao de recursos humanos e gerais de hospitais, postos de sadde, clinicas, demais
estabelecimentos de saude e de ensino para a area da salde, bem como contratacéo
empresas para execugdo do mesmo tipo de servico na area de salde, sob a
corresponsabilidade da Instituigao; )
Promogao de acgbes que visem o incentivo a construgéo, reforma, restauracao ou
adaptacdes de unidades de saude ambulatoriais e hospitalares; _ _
Viabilizagdo por meio de articulagbes com os setores publico e prl'vado, de
financiamento para construgéo reforma, restauragéo ou adaptagdes de unidades de
saude ambulatoriais e hospitalares;
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Observagao aos principios do Sistema Unico de Satde — SUS, expressos no artigo
198 da Constituicdo Federal e no artigo 7° da Lei n° 8080, de 19 de setembro de 1.990,
no desenvolvimento de trabalhos na area da saude;
Firmagao de contratos de prestacdo de servigos, Contratos de Gestao, convénios,
termos de cooperagéo ou acordos com o poder publico, em todos os niveis ou ainda
com a iniciativa privada, para gestdo pUblica de servicos de saude, através da
implantagéo, implementagéo e/ou desenvolvimento de programas do governo na area
da saude publica;
Colaboragdo com os poderes publicos sempre que sua atuagdo for solicitada em
beneficio da comunidade e atendimento humanizado nas unidades de satde e de
educagéo para melhor atendimento da populagéo e especiaimente aos portadores de
necessidades especiais;
Prestacdo de servicos na area de assisténcia, promogao social e salde, que
promovam a protecao a familia, a infancia, a8 maternidade, a adolescéncia, aos adultos
aos idosos e aos portadores de necessidades especiais; e,
Promogao e realizagao de atividades de avaliagdo de estratégias e de impactos
econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos cientificos e tecnoldgicos.
Demonstragéo dos Indicadores Ressaltando os Elementos do Processo de Salde e
Doenga Que se Quer Identificar e Sob o Qual se Deve Prioritariamente Intervir
Assim, caso nos sagremos vencedores deste Processo de Selegéo, aguardaremos o
inicio dos trabalhos e do efetivo atendimento a populagdo, para que possamos
compilar os indicadores atuais e o perfil epidemiolégico adstrito, como também o
retrato atual da salde da populagéo abrangida. Através do compartilhamento destes
dados e informagdes com a SMS de Igarapava, poderemos tracar metas factiveis,
para num processo continuado, prezarmos pela melhoria da qualidade do
atendimento, pela profilaxia das doencas, pelo planejamento de agdes conjuntas e
ordenadas, pela segurancga dos usuarios e colaboradores e pela solugdo sensata dos

problemas, objetivando a qualidade para as Unidades de Estratégia Salde da Familia
do Municipio de Igarapava.

s
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3. AREA DE ATIVIDADE

3.1. Organizagio da atividade:

ﬂU""‘L
{1

A UNIAO SAUDE APOIO atendera com seus recursos humanos e técnicos
exclusivamente aos usuarios da secretaria municipal de salde de Igarapava,
oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia e capacidade
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Adequagoes da Proposta de Plano de Trabalho

Com vistas a ata de reunidao de analise e julgamento de plano de trabalho e
proposta financeira, buscando-se retificar pontos que merecem reparo, apresenta a
presente emenda a proposta, o fazendo nos seguintes termos:

a) Na pagina 31, na organizagdo dos servigos assistenciais as agdes que
constam uso das fichas do sistema SIAB, por nao mais existir devera ser utilizado os
sistemas de preenchimento do Ministério da Salde, atualmente ESUS, e/ou outro
que eventualmente vier a substitui-lo.

Adequacdo: O sistema a ser adotado funciona integrando as informacées dos
sistemas antigos (SIAB), com os atuais (ESUS) e ajustavel a novos que por ventura
venham a surgir. O objetivo do sistema € ndo perder as informacdes ja disponiveis,
ndo é substituir o ESUS das unidades e sim complementa-lo com informagdes que
diz respeito as particularidades do municipio de Igarapava/SP. Dessa forma, para
fins de adequagdo da proposta, acrescente-se na pagina 31 : fica certificado
que serao utilizados os sistemas de informagao disponiveis pelo Ministério da
Saude, especialmente o E-SUS ou outro que eventualmente vier a substitui-lo.

b) Na pagina 111, das disposicoes gerais de contratagdo o regime
especificado somente CLT, e no quadro esta PJ, incluir a possibilidade de
contratacdo em outra modalidade, PJ caso seja necessario.

Justificativa/Esclarecimento/ADEQUACAQ: Visando a Eficiéncia, Mantenca
dos Servigos com a Qualidade e Agilidade necessarias, bem como a Economicidade
para o municipio, poderemos fazer uso de outras modalidades de contratacao,
exemplo PJ para prestadores de servigos especificos de confianga, bem como por
hora, servigos intermitentes e outras modalidades legalmente estabelecidas. Dessa
forma, para fins de adequagdo da proposta, retifica-se, nesse ponto, pagina 111,
fazendo-se constar que as contratagées poderdao ser feitas via CLT ou via
contragdo de Pessoa Juridica, conforme melhor convier a situagdo e nos
termos dos demais itens do Plano de Trabalho apresentado.

c) Na pagina 183, dos indicadores de desempenho, constam indicadores
hospitalares, sendo, portanto necessaria sua adequacao incluindo indicadores da
Atencao Basica, especialmente no programa PMAQ-AB.

Justificativa/Esclarecimento/ADEQUACAQ: Os indicadores de desempenho
que utilizaremos, sem dulvida os indicadores da Atengado Basica (programa PMAQ-
AB) farado parte, bem como outros indicadores complementares para acompanhar os
pacientes Diabéticos, Hipertensos, Gestantes, Criangas, ldosos, adolescentes e
adultos, visitas domiciliares e grupos de caminhadas (HiperDia), melhor idade,
tabagismo, gestante e controle de natalidade. Os objetivos de os acompanhamentos
destes indicadores na Atencao Béasica sdo para controle epidemiolégico, qualidade
do atendimento e atingir as metas estabelecidas pelo ministério da Salide. Como:
acompanhamento das gestantes em todo precisamos natal, todos exames, vacinas e
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consultas, criangas da primeira consulta no puerpério, todas vacinas e
acompanhamento de crescimento, controle de obesidade infantil, os grupos dos
crénicos com atividades e controle semanal, ferramentas que monitorar conforme
participagdo e presenga dos agentes de saude nas residéncias e a frequéncia nas
consultas. Desta feita, para fins de adequagao, acrescenta-se na proposta —
pagina 183, que serdo observados os indicadores de satde da Atencao Basica,
quais sejam, aqueles dispostos nas normas de Atengdo Basica do Ministério da
Saude, especialmente Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade na
Atencdo Basica - PMAQ-AB.

d) Adequar a proposta financeira de acordo com o exigido no edital, com
énfase na operacgdo matematica correta no profissional médico generalista, bem
como, na redacdo dos valores mensal e anual, se atentando ao valor global
constante na planilha apresentada ndo exceda o montante limite de R$ 2.828.208,84.

Justificativa/Esclarecimento/ADEQUACAOQ: Para fins de adequagédo, anexa-
se as planilhas financeiras que acompanham esse documento substituindo-se
as apresentadas junto a proposta inicial, observando-se o teto financeiro
anteriormente proposto.
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social local.

Sao fundamentais estratégias de integracdo com as escolas e outras instituicoes
voltadas ao adolescente que existam no territorio das unidades, bem como integracéo
de agGes com a rede de servigos de salides existentes no municipio, visando apoiar
e implementar agdes que envolvam os adolescentes em atividades de promogéo a
salde e prevencao de agravos, cidadania e qualidade de vida.

bre o 1an noja
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Devem ser implementadas, também, agées de educagéo permanente que possibilitem
aos profissionais de saude desenvolver competéncias que permitam prestar

assisténcia aos adolescentes com qualidade e ética, respeitando sua autonomia e
privacidade.

Nas unidades com ESF as agdes de Atengdo a Salde da Crianca e do Adolescente
sao implementadas na rotina de trabalho das equipes de Saude da Familia através de
B visitas domiciliares mensais do agente comunitario de saide (ACS), com
preenchimento e atualizacdo da Ficha A e Ficha C para identificacdo de fatores de
risco e intervengbes da equipe; atividades educativas peribdicas de promocio da
saude e prevengdo das doengas e consultas meédicas, de enfermagem e de
odontologia programaticas.
O planejamento dessas agbes deve ser embasado nos indicadores de saude da
crianga do territério. Sendo assim, o acesso aos relatérios gerados pelo Sistema de

Informagao da Atencao Basica (SISAB) e outros sao de extrema importancia para que
o trabalho desenvolvido seja efetivo.

e Acoes de Saude da Mulher

2

As acdes de Saude da Mulher estio focadas no pré-natal, no pés-parto, na prevencao
do cancer de colo de Utero e de mama e no planejamento familiar. Tais acées devem
ser planejadas a partir da analise dos dados epidemiolégicos gerados pelos Sistemas
de Informacdo em Saude (SISAB, SIS Pré-Natal e SIA/BPA) para que sejam
direcionadas as necessidades do territorio.

— O acompanhamento especifico da gestante e da mulher no pés-parto deve estar
centrado nas agbes descritas no Programa da Rede Cegonha, instituido pelo
Ministério da Salde, através da Portaria n.° 1.459/GM/MS, de 24 de junho de 201 1, e
alteragdes subsequentes, que dentre outras acoes prevé:

Realizagdo de pré-natal na Unidade Basica de Saude (UBS) com captagso precoce
da gestante e qualificacdo da atencgao;

1. acolhimento as intercorréncias na gestagao com avaliagio e classificacdo de
risco e vulnerabilidade;

. acesso ao pre-natal de alto de risco em tempo oportuno:

V. realizacéo dos exames de pré-natal de risco habitual e de alto risco e acesso
aos resultados em tempo oportuno;

AV

A

V. vinculagdo da gestante desde o pre-natal ao local em que sera realizado o
parto;

VL. qualificag&o do sistema e da gestéo da informacso;

£of
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IV.  Etapa IV — Preencheréo as vagas disponiveis os candidatos aprovados na
entrevista final, a critério da UNIAO SAUDE APOIO;

3

Art. 8°. O candidato deve respeitar o prazo informado para apresentacio da
documentacéo requerida, sob pena de perder a vaga;
Art. 9°, A aprovagao no processo seletivo nao garante contratacdo compulséria,

tampouco confere direito subjetivo a vaga, apenas qualifica o candidato ao perfil da
vaga podendo, tal processo, servir para cadastro de candidatos potencialmente aptos.
Paragrafo Unico: A critério da UNIAO SAUDE APOIO e consoante a especificidade
dos cargos a serem selecionados, as etapas anteriores poderdo ser ampliadas ou
reduzidas, para melhor adequagéo ao processo seletivo desses profissionais.

: &
30.5. CAPITULO V.DAS COTAS PARA PESSOAS PORTADORAS DE ™~
DEFICIENCIA
Art. 10°. Sera assegurado aos portadores de deficiéncia o direito de participagao

no Recrutamento e Selecéo, de acordo com as propor¢cdes estabelecidas no art. 93
da Lei 8.213/91.

CAPITULO VI.

DOS CARGOS, SALARIOS E BENEFICIOS

Paragrafo Unico: A estrutura dos cargos, salarios e beneficios devera observar as
diretrizes fixadas pelo Conselho Administrativo da UNIAO SAUDE APOIO, as normas
técnicas aplicaveis e a legislagao trabalhista vigente, de tal sorte a assegurar
remuneragbes compativeis com as atividades exercidas pelos profissionais, pela
competitividade do mercado, pela localizagdo geografica em que inserida a
organizagdao hospitalar e por outras variaveis que impactarem as dimensdes
econdmicas, administrativas e juridicas, dentre outras.

~t

30.6. CAPITULO VII.DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 119, Os empregados serdo admitidos sob o regime da Consolidacao das Leis

do Trabalho (CLT), conforme carga horaria previamente informada para cada
— cargo/fungéo, podendo variar para os periodos diurno, noturno, misto, na forma de

revezamento ou escala de servigo;

Art. 12°, A admissao de ex-colaboradores da Organizagdo Social somente

podera ocorrer apos do decurso do prazo de 6 (seis) meses entre o desligamento e a

readmisséo, devendo referido profissional ser submetido ao processo seletivo supra

descrito.

Art. 13°. E permitida a contratagdo de empresa especializada em recrutamento e

selegdo de pessoal, sempre que a demanda do processo seletivo estiver acima da

condigao operacional prépria da UNIAO SAUDE APOIO, seja pelo volume ou

especificidade da(s) vaga(s) existente(s).

Art. 14°. A abertura e fechamento de vagas & uma decisdo da diretoria da

Organizacdo Social, bem como a especificagao do perfil de cada vaga.

Art. 15°, Os candidatos aprovados na entrevista final e que n&o forem contratados

em razdo do numero de vagas disponiveis, ficardo cadastrados no Banco de

Curriculos por um periodo de até 12 (doze) meses e poderao ser aproveitados quando

do surgimento de novas oportunidades.

Art. 16°. Tera seu contrato de trabalho extinto o empregado que, dentre outras
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ATIVIDADE VOLUME REALIZADO DE
100% do volume [100% X Transferéncia de
Média d m 5 contratado Recursos Mensal
(szisl)a ﬁe:elsmosde 90% do volume 90% X Transferéncia de
Producao icontratado Recursos Mensal
Assistencial, Quadro 1 (Igual 80% ~ Oulgno X Transferéncia de
superior a 70% do
Recursos Mensal
volume contratado ]

Atividade = Produgéo Assistencial na UNIDADES DE SAUDE DE IGARAPAVA.
Transferéncia de Recursos Mensal = 1/12 do Valor do Orgamento do Custeio

Os desvios para menor da produgéo efetivamente realizada serdo analisados em
relagéo as metas quantitativas contratadas (Quadro 1) e gerardo uma variacao no
valor da Transferéncia de Recursos Mensal, conforme Quadro 2, tendo em conta série

histérica dos ultimos 6 (seis) meses.

Todavia, no caso do volume médio realizado nos Ultimos 3 (trés) meses vier a
ultrapassar em mais de 15% (quinze por cento) da meta de produgdo contratada,
entao, devera ser providenciada a elaboragcdo de um novo quadro de referéncia para
as metas, substituindo-se o Quadro 1 que serve de base para a contratacéo e, em
consequéncia, também se procedera o caiculo para reequilibrio financeiro contratual

em favor da OSS.

De igual forma, no caso do volume médio realizado nos ultimos 3 (trés) meses ficar
inferior em mais de 15% (quinze por cento) da meta de produg¢édo contratada, entso,
devera ser providenciada a elaboracio de um novo quadro de referéncia para as
metas, substituindo-se o Quadro 1 que serve de base para a contratacédo e, em
consequéncia, também se procedera o célculo para reequilibrio financeiro contratual,
em favor da secretaria municipal de satde de Igarapava.

46.11. INDICADORES DE DESEMPENHO

A avaliagdo da OSS, quanto ao alcance de metas qualitativas, sera feita com base
nos seguintes Indicadores de Desempenho, a partir do efetivo inicio do novo modelo
de gerenciamento a operagdo da UNIDADES DE SAUDE DE IGARAPAVA, conforme

discriminado abaixo.

QUADRO 3: Indicadores de Desempenho.
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N° INDICADOR .*ETAS MEMORIA DE CALCUL®  PONTOS/MES
Taxa de (Namero de 6bitos apos 24
1 |Mortalidade <2,1% |horas de internacdo / Total 20
Institucional de saidas) x 100 (*)
< Numero de populagao com
Taxa de Infecgéo |<ou (. e . ,
2 Hospitalar 3% ﬁll(?gnostlco de infecgdo X [20
Taxa de |nno (Namero de profissionais
$ Profissionais 90% medicos cadastrados no 20
183
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